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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Arenzana Prefabricados, S.L. es una empresa riojana dedicada a la fabricacion de
prefabricados de hormigén. Disponemos de una amplia gama de productos que abarca desde
todo tipo de pavimentos hasta pozos de registro y tuberia tanto de saneamiento como hinca.

Tomamos como premisas fundamentales la calidad de nuestros productos, el servicio a
nuestros clientes y la minimizacién de los impactos ambientales de nuestras actividades.

La Calidad en ARENZANA PREFABRICADOS S.L, es una decision estratégica de la que
depende su imagen, su éxito y su posicion en el mercado.

La Direccidon es consciente del posible impacto ambiental de sus actividades y aborda la
solucion de la posible afectacion del entorno que le rodea estableciendo una linea de accién
preventiva, que facilite la detecciéon de los problemas antes de que dicho entorno se vea
afectado.

La consecuciéon de nuestro Sistema de Gestion queda apoyada en los siguientes
compromisos:

1.- Conseguir el mayor grado de satisfaccion de los clientes, permaneciendo siempre
atentos a sus deseos y a sus necesidades.

2.- Conseguir siempre el mejor trabajo y el mejor servicio, superandose en cada momento
y manteniendo las caracteristicas distintivas de ARENZANA PREFABRICADOS S.L

3.- Trabajo por objetivos que materializan y cuantifican el compromiso de mejora
continua. Todas las funciones de la empresa han de avanzar coordinadamente hacia la
consecucion de los objetivos establecidos periddicamente; para ello todo el personal ha de
aportar su experiencia, dedicacion y esfuerzo de la forma més eficaz posible.

4.- Fomentar en el personal una actitud de auténtico compromiso hacia el medio
ambiente que haga posible la preocupacién corporativa en todas las personas que forman
la plantilla, desde la direccién al encargado de las funciones mas elementales. Asi, se
potencia la percepcion del problema ambiental como un desafio global, en cuya solucién es
necesario aunar los esfuerzos de todos.

5.- Prevenir la contaminacion y minimizar sus impactos ambientales perjudiciales,
promover el consumo sostenible de recursos y la proteccion de la biodiversidad y de los
ecosistemas, manteniendo un compromiso de mejora continua de la actuacién ambiental,
que supone un seguimiento de la disminucién en el tiempo de los aspectos ambientales
mas significativos.

6.- Cumplir de forma continua la legislacién, reglamentacién y normativa aplicable a la
aevolucidn.

empresa asi como otros requisitos que la organizacion suscriba, y seguir
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Segun la nommativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter persenal, informamos que sus datos personales sear;{?v—-m gs por parte de ARENZANA PREFABRICADOS,

S.L. con la finalidad de gestionar la relacion comercial. Usted puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancefaciénMoposicion y demas derechos en los términos
establecidos en la normativa vigente dirigiéndose a nosotros. Asimismo, Ud. nos puede solicitar €l envio de informacion-adicional sobre nuestra politica de proteccion de datos,
tel 941 22 58 00 y el correo electronico de contacto es, e-mail: arenzana@arenzana.com
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